REPEBLICA IE CHILE

MURICIPALIDAD DE SIERHA GORDA

HA DECRETADO LO QUE SIGUE:

REGLON ANTIFAGASTA

saQuepano, 11 DIC 2020
CON ESTA FECHA, LA ALCALDIA

EXENTO MNro: 1 ? F -;

VISTOS:

2

Manual de Procedimiento “DENUNCIAS ASOCIADAS A TEMAS DE SEGURIDAD
PUBLICA™ Mumnicipalidad de Sierra Gorda v su respectivo Anexo “Instructive Uso
del Corres Electrinico denuncisdelifosio muonisg.el™.

Ley N20L.965 que “FPERMITE LA CREACION DE LOS CONSEJOS Y PLANES
COMUNALES DE SEGURIDAD PUBLICA™

Lev N°I8883 “QUE APHRUEBA EL ESTATUTO ADMINISTRATIVO PARA
FUNCIONARIOS MUNICIPALES™.

En wso de lus fcultades gue me confieren los articulos 56° v 637 del DFL N°1 del
Ministerio del Interior de fecha 09 de mave de 2006, publicado en el DMario Oficial ¢
16 de Julio del 2006, que fija el Texto Refundido, coordinado v sistematizado de la Ley
18.695 “ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y SUS
POSTERIORES MOMFICACIONES™,

CONSIDERANDO:

Cue-la Hustre Monicipalidad de Sierra Gorda, de conformidad a bo dispoesto en el articulo |
meiso sepundo de ln Ley NY1E.6%5, Organica Constitucional de Municipalidades, es una
Compomcion autdsoma de derecho piblico, con personalidad juridica v patrimonio. progpio,
cuva finalidnd es satisfacer las necesidades de la comunidad local v asegurar su
participacion en el progreso econdmicn, social v culiural de la comimna.

Que, en contormidad 8 las modificaciones incorporadas por la Ley N"20965 a la Ley
N?18.695, Orginicn Constitucional de Municipalidades, se ha permitido lo creacion de
concejos ¥ planes comunales de segundad pablica, otorgado al Municipio un rol activo en
estn materin, entregindole nuevas funciones y atribuciones que permiten que estos elaboren
acciones v estrategias aplicables en sus respectivas comunas.

o Dhue. en este orden el articulo 4 letea 1) de In Ley N"1B.695 indica: "Las smwiricrpalichades, en

¢l ambite de su fervitorio, podedn desarrollar, divectamente o conl ofras drganos de o
Admitnistraicn del Extado, funciones refacionadas con: ) E desarrollo, fmplementacion,
evelcion,  peomocion,  capaciiacion v oapove de acclones de prevencian socionl v
situcrcional, fa eelebrocidin de convenios con otray entidades pihiicax para b aplicocide de
pleres ole relnxercion sochal v de avisfencia o victimas, asi como también la adopeion de
medigdas en el dmbito de lo segwidad puiblica o wivel conmmal, sin perfuicio de fox
furiclones el Ministerto del haterior v Segurtdod Puablica v de las Fuerzas de Ovden v
Semwrielad ™

 ue, asimismo en conformidad al articulo 16 bis incizo quinto de la Ley N°1E.695, sefialn

que ¢f Director de Scguridad Pablica “serd of colaborador directo del alcowlde en las rareas
ot cosarelingofon ¥ grextion de fax fumciomes dle do detr ) del oeticwlo , en el yeguiniento del
plan conmunal de sepuridad pablica, v efercerd lavy fimviones gue le deleswe el alvolde,
siemypre gue extén vinculadas con lo notiraleza de yu fimeiin ©,

Que, en razin de los considerands mencionados, =¢ ha procedido a confeccionar Manual de
Procedimiento  sobre “Denuncias Asocindes a temas de Seguridad Poblica™ de la
Municipalidad de Sierrn Gorda v su respectivo Anexo “Instrnictive Uso del Correo
Electrénico denuncindelilosa munisg.cl”,

DECRETO:
1. APRUEBESE Manual de Procedimiento sobre “Denuncias Asociadas & temas de
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Seguridad Pablica™ de la Municipalidad de Sierra Gorda v su respectivo Anexe "Instroctivo

1. Vil

El objetive del presente documento es detallar y/o especificar las opoiones mediante las cuales los
vecinos pueden realizar una denuncia asociada a emas de Seguridad Pablica en la Municipalidad

de Sierra Gorda.

2 ALCANCE

= Este procedimiento serd de aplicacion obligatoria a todas las Direcciones, Departamentos y/o
Areas de ln Municipalidad de Sierra Gorda, lo que incluve funciones planta, contrata y
honorarios, vy la comunidad en general, Las dreas funcionales involueradas son las giguientes:

s [Yreccion de Seguridad Pablica

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

|| Segoridad Pablica

La sepuridad pablica es un area de gestion
orientada a preservar ¢l orden pablico v la paz
ciudadana, en un ambiente que garantice |la
convivencia de la poblacién. La seguridad piblica
s¢ dirige al hecho delincuencial y a sus actores, por
lo que los drganos de seguridad aciGan en forma
preventiva, anticipandose al cometimiento de los
actos delictivos,

2 | Delito

E‘l“uf'lﬁdigu Penal, en el Articulo 17 define el
congepto de Delito de [a siguiente forma: “Es delito
toda accion u omiston voluntaria penada por la
Ley”, No obstante, el concepto es amplio. Las
acciones u omisiones penadas por la Ley se reputan
sigmpre  voluniaras, 4 oo ser que consie o
contrario. El concepto de delito engloba a crimenes,
simples delitos v falias, los cunles se gradian de
acuerdo o la pena asigneda

3 Denungia

Emrega de informacidn gque cualquier persona
realiza, a las autoridades correspondientes, acerca
hechos que han ocurrido v que poueden constituir un
delito,

4. RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE I MATERIA

Directora de  Seguridod Elaborar el procedimiento que permitn, a ln comunidad, en general v

Pihlica quignes conforman ol municipio, conocer las opciones, vias o canales
gxistentes parn realizar una denuncia por temas de Seguridad Piblica,
a traviés de Ia municipalidad.

Alecalde Instruir el cumplimiento del presente documento

Direcciones, Dar cumplimiento & lo estipulado en el presente documento,
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Departamentos wio | Difundir a los funcionarios v comunidad
Areas Municipales

S GENERALIDADES

La Municipalidad de Sierm Gorda egecutn una serie de acciones en el dmbito de ln prevencion del
delito, a través de la Direccion de Seguridad Piblica. En este contexto, el trabajo esth enfocado en la
prevencion de los delitos v [a promocidn de la denuncia.

La importancia de |a denuncin radica en que |a entrege de mformacion sobre un hecho que puede ser
constitutivo de delito, es la forma mediante la cual podemos coantificar la cantidad v conocer el tipo
de delitos que ocwrren en nuestra comuna y hacer gestidn sobre los mismos. Es decir, permitir que el
organo compelente, on este caso o Fiscalia, pueds annlizar ln informacion, realizar las diligencias
investigativias pertinentes que permitan acreditar el hecho, encontrar a los responsables. aplicar Ins
sanciones correspondientes, segin ln Ley v determinar 5i la o las victimas requieren proteceion, Del
mismo modo, la informacion permitind desarrollar estrategias de prevencion, a nivel local. o fin de que
los hechos no se repitan,

Para realizar una denuncin, las vias formales son: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalin o
algin Tribunal con competencia criminal,

Debido a la condicion de la comuni, compuesta por 2 localidades, con baja densidad poblacional, en
que todes de uma u olm forms nuesiros vecinos se conocen entre sl se produce un  fendmeno
recurrente: los vecinos manifiestan temor de realizar denuncias de manera formal, por miedo a
posibies represulins.

Por otra parte. la localidad de Baguedano no cuenta con alguna unidad policial en el poblado, gue sea
sccesible para los vecinos, La tenencia mixta de carreteras se ubica a 3.5 Kms. del poblado, lo que
dificulta In opeién de acceder, de manera ficil v rapida, a la stencion por parte de Carabineros.

No obstante, la Mumicipalidad de Sierm Gonda coenta con una Oficing de Seguridad Pablica, en la
localided de Baguedano, que considerd en su disefio, un espacio asignado para la atencidn de pablico
pot parte dé los organismos miembros del Consejo Comunal de Seguridad Piblica de Sierma Gorda,
entre ellos Carabineros.

Debido al estallide social v posterior escenano de pandemia por Covid-19, |n Tenencia Mixta de
Correterss de Baguedano  debid apoyar con parte de su contingente policial en ln ciedad de
Antofagasta, razon por la cual las instalaciones solo fueron utilizadas por Carabineros de acuerdo a la
disponibilidad de funcionarios,

Sin embargo, desde julio de 2019 a la fecha no hubo presencia de vecinos en ln Oficina de Seguridad
Piblica, por lo que no se registraron denuncias en este recinto, Por el contrario, los vecinos acuden a ln
alcaldin en busgueda de apoye y onemacion en temas relacionados con seguridad piblica. En estos
casos. se han recibido denuncias v entregado apoyo para su gestién,

En Sierra Gorda existe un retén de Carabineros que acoge las denuncias de los vecinos. No obstante,
se produce el mismo fendmeno que en In localidad de Baquedano, donde los vecinos sienten temor a
recibir represalias al denunciar,

D esta forma, se hoce necesario contar con un procedimiento que pueda ser difundido entre los

vecings ¥ la comunidad en general, mediante el cunl se defina la munera en que el municipio puede
gportar o que se realicen los denuncias, cuando por las razones que se definan, los vecinos no puedan
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concretar una denunciy asocisds o temas de sepurided poblica por las vias formales ante las
institugiones que corresponda.

RIDAD

PUBLICA

La Municipalidad de Sierra Gorda cuenta con canales para recibir y atender a sus vecinos
¥ vecinas y acoger sus iJl-quil:I:ud:E sobre temas de seguridad pablica, principalmente
relncionados a delitos. En este sentido, también recoge denuncias. Mo obstante, fa via
formal, mediante [z cual se deben renfizar las denuncias relocionndas con temdticaes de
delitos {seguridad pablica) siempre es Carabineros, Policia de Investigacionss ~ PDI o la
Fiscalia.

Los vecinos v wvecinas que havan sido victimas o lestigos de hechos que pueden ser
constitutivos de delitos v, por imposibilidad de realizar la denuncia de manera presencial,
ya sea utilizar los canales con que cuenta la Municipalidad.

La Municipalidad, posee los siguientes canales de atencidn: Atencidn presencial en la
oficina de la Direccion de Seguridad Poblica. vhicada en Alcaldia v commeo eélectrinico

denunciadelitosimmunisg.cl para el cual se anexa el manual de procedimiento para su uso,

La stencidon presencial s¢ realizard medinnie entrevisia con la Directora de Seguridad, de
manera privade ¥ se dgjard constancia de ks visita en ol libro Registro de Atencidn a
Vecinos gue posee esin Direccida, indicando el motive de la visita o siluacidn que
requiere atencion y la solucion al problema.

Si In visita lienge como objetivo denunciar un hecho gue puede ser constitutivo de delite,
va sen come victima o testigo, se procedend o motivar la denuncia por las vias formales,
para lo cual la Directora de Seguridad podra acompaiar a ln victima o

testigo m realizar la denuncia de manera presencial o podri solicitar a Carabineros que se
acerque para tomar la denuncia respectiva.

En caso de que elfla afectada (o) o victima se niegue a realizar la denuncia, serd
obligacion de la Dhirectom de Seguridad Pablica realizarla, de acverdo al deber de
denuncia gue recae en los funcionarios piblicos, segin  articulo 58, letra k). de Ley N7
18883, preve que ex mma obfigacion funclonaria of demmotar ante el Ministerio Pablice,
o gmrie dex pedtefa, con fo oebida prowsiined, fox echos constiterivos ofe crimemes o simples
delitos v de acverdo ademas a los articulos 175 v 176 del Codige Procesal Penal, que
consigna quiénes estan obligndos a denunciar, ¥ en su letra b) sefiala entre ellos, o fox
Slseelex v lox demas empleadoy priblicos, de fox delitos de gue fomaren conocimienio en
el giercicio de s funciones, deblendn focer lo demcia dentro de lay velnticuatro fovas
sigedentes af mowrento en gue fomares comocimiento del hecho crimingd.

En caso de que un vecino o vecina realice una denuncia via correo electrdnico

unciadel unisg.cl, y manifieste no querer realizara ante Carabineros, Fiscalia o
PO, aplicard lo estipulado en el punto 3 del Manual de Procedimiento Use del Comen
denunciadelitosimmunisg.cl v que seftala "3 En caso de que elilo afectada (o) o testigo de
un feche constineive de delite realice lo denwncia en forma andnima o confidencial
nediante el oorreo demunciadefifos@mmise ol y manifieste ne guerer realizar la
demuncia, fa Directora de Seguridad Miblica pondra o disposieidn de Carabineras, POV
o Fiscalia {os amtecedentes v denunciord de acnerdo af deber de denuncia gue recoe en
day fumcionorios puthficos, sein artfewle 38, fera &), de Ley N® 18883, prevé gue o g
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eiligavicn funcionaria el demmeiar ante el Minisierio Piblico, a ante la policia, con ke
deblda prontiingd, oy hechos constitutivos de crimenes o simples delitos v de acuerdo
adennis o los avifendos 175 v 176 del Cadigo Provesal Penal, que consigng guicnes esidn
obligados o demmclar, y en su letra b sefialo entre ellos, o lox fiscales v los dens
empleadoy priblicos, de los delitos de gue romaren conocimiento en ef efercicio de s
Sunicivnes, deblende hocer la denncia deniro de las veinticoatro horas signlentes ol
moeRte en e fomaren conoelmienta del fecho criminal, en wn plazo mecvimo de 24
howgs desede que ha confirmade fa recepeicn de dicha conmmicaciin, mediume ¢! s
medio ol remitenie,

En caso de que algin funcionarto o funcionaria asi como cualquier colaborader de la
Municipalidad de Sierra Gorda, afeno a la Direccidn de Seguridad Piblica, sea informado
de un hecho que puede ser constitutivo de delito, aplica el artfewlo 58, letra ki, de Ley N°
TRRR3, prevd gue ex i oblfgocion funclanaria ef demuneior amve ef Mimisterio Pablico,
i darnte dor peelicia, con la debida prowtitud, los hechos consiftaiivos de erimenes o simples
delitas v de acuerdn ademds a los articelos 175 y 176 del Cidige Procesal Penal, que
consigne quidnes estin obligados a demmctar, ¥ en su leira b) sefiola entre ellos, a los
Siscades v los dems empleados piblicos, de lox delitos de gue tomaren conocimivnio on
el efercicio de suy fimelones, debiends hocer la desumcia demire de las veinticusiro horas
stgifendes al momento en gue lomaren conocimiento del hecho criminal, en wn plazo
micieimrg de 24 horas desde que o confirmado la recepeion de dicha commicocion,
mediante ef misme medio of remitenie.

En el caso indicado en el punto antenor, una vez formulada la denuncia correspondiente
por las vias formales (Carabineros, Fiscaliz o PDIL), deberd informar a la Direccidn de
Seguridad Piblica sobre ka denuncia realizada. o fin de coordinar los apovos que se
requieran, tales como imagenes de respaldo de camaras de seguridad que quedarin bajo
resguardo hasta ser solicitadas por Fiscalia, en ¢l contexto de una investigacion, a partir
de dicha denungia.

La Direccién de Seguridad Pablica no recibird denuncias de funcionarios piblicos cuyo
deber es cumplir To estipulado en la Ley.

La Direccion de Sepuridad Pablica brindara apovo v orientacidn a todos los vecinos v
vecinas que asi lo requieran, mediante los canales establecidos en este protocolo,

Serid obligacidn de cada uno de los Directores difundir el presente documento en’ sus
equipos de trabajo v colaboradores, asi como también en la comunidad, desde el ambito
de accion de su competencia.

7. DISPOSICIONES FINALES

Se hace hincapié en que, desde nuestro rol come funcionarios o colaboradores de la
Municipalidad de Sierra Gorda, existe una obligacion legal de realizar las denuncias de
aguellos hechos de los cuales seamos informados, o testigos,

Par ko tanto, en caso de ser viclimas, testigos o de tomar conocimiento de un hecho que puede
ser constitutivo de delito, In denuncia se realiza de manera formal a Carabineros, PDI o
Fisciulin.

B. SANCION ADMINISTRATIVA
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1.- El no cumplimiento de lo estipulado en el presente Manual de Procedimiento, por parte de
los funcionarios y directives de la Municipalidad de Sierrn Gords, estord sujeto o la
determinacidn do sanciones,

9. REFERENCIAS

CODIGO TITULO/DESCRIPCION

R “Nn existen Referencias

10, REGISTROS

CODIGO TITULO/DESCRIPCION

- Mo existen Registros.

1. ANE
INSTRUCTIVO USO CORREO ELECTRONICO denunicadelitos@munisg.cl
1. OBJETIVO

El objetive del presente documento es definir los téeminos v condiciones de uso de ln direccion
de comeo electrdnico que la Municipalidad de Sierra Gorda, a través de Ia Direccion de
Sepuridad Piblica, pone a disposicion de los vecinos y vecinas de s comuna. Esto permitird a la
comunidad, comar con un nueve canal por medio del cual las personas poedan canalizar sus
inguietudes v denuncias sobre temas de Seguridad Pablica,

2. ALCANCE

s [Esie instructive serd de aplicacion ohligatoria a todas las Direcciones, Departamentos vio
Arcas de la Municipalidad de Sierra Gorda, lo gue incluye funciones planta, contrata y
honorarios, y la comunidad en general,

Las dreas funcionales involucradas son las siguientes:
*  Direceion de Seguridad Pablica

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

1| Delito El Cadigo Penal, en el Articulo 1% define ¢l
concepto de Delito de ln sigimente forma: “Es delito
toda accidn v omision voluntaria penada por la
Ley”. Mo obstante, el concepto es amplio. Las
aoeones U omisiones pensdas por la Ley se reputan
siempre voluntarias, & no ser que consle lo
contrario. El concepto de delito engloba a erimenes,
- simple delitos v faltas, los cuales se gradian de

acuerdo a In pena asignada, en conformidad al
| anticulo 3 del Codigo Penal.

Prevencion del Delito | Ambite de la Seguridad Piblica que enfoca los
esfuerzos en evitar ln ocurrencia de Delitos por
medio de la edocacion v otros programas de
intervencion, El enfoque de las Naciones Unidas

ta
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| (ONU, 2000) entiende como preventiva “toda
accion orientada 8 evitar que el delito ocurra,
promoviendo y fortaleciendo la seguridad no solo a
través del sistema formal de justicia criminal, sino
que también a través de la promocion e
implementacion de estrategias que involucran a los
diferentes sistemas informales de prevencion comao
las escuelas, instituciones religiosas v la cindadania
en general™.

4 | Correo electrénico Servicio de red que permite a los usuarios enviar ¥
recibir mensajes (también denominados mensajes
electrinicos o cartas digiales) mediante redes de
comunicacidon electrdnica

4. RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE MATERIA 1

Directora de Seguridad *  Elaborar y actualizar ¢l presente documento.
Piblica = Realizar la revision de los mensajes.

& Ciestionar las respuestas.

*  Cumplir los plazos establecidos.

Alcalde * Instruir el cumplimiento del presente documento

Direcciones, ‘ o [Difundir @n 1o comunidad
Drepartamentos vin
Areas Municipales |

A ES

La Municipalidad de Sierra Gorda, a través de la Direccion de Seguridad Piblica ejecuts una
serie de acciones orientadas a Ia prevencicn del delito. Para ello cuenta con una planificacion
contenida en el Plan de Accidn de Seguridad Piblica que, por ley, aprueba el Concejo
Municipal, afie a afio.

Las acciones contenidas en dicho plan promueven ln participacion de la comunidad en
diversos dmbitos ¥ se enfocan en educar sobee In importancia de realizar las denuncias coando
ocurre un hecho que puede ser calificado como delito.

Si bien las denuncias deben realizarse directamente a Carabineros, PDI o I Fiscalia, existen
otras instancias de demuncia difundidas por la Subsecretarin de Prevencion del Delito,
mediante el fono “Denuncia Segure”™ { Fono: 6004000101 ).

Desde el afio 2019, la Direccion de Seguridad Poblica cuenta con un sistema de atencion
presencial a vecinos que tienen nguietudes o necesitan orienfacion respecto de temas
relacionados con Seguridad Piblica. Dichas alenciones son gestionndas v respaldadas
mediante el Registro de Atencion a Yecinos.

En estd misma linea y. con el objetivo de continuar mejorando [a gestidn municipal, en materia

de comunicacion con la comunidad, ln Municipalidad de Sicrra Gorda ha implementado un
nuevo canal de denuncias, mediante el cual los vecinos pueden canalizar no solo sus
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denuncips, sine también sus inguietudes respecto de los temas relacionados con la Segunidad
Pablica de la comuna,

Se trata de la diceccion de correo electrdnico denuniciadelitos@@munisg.cl . por medio de la
cunl los vecinos de la comuna de Siera Gorda podran dar & conocer sus mquictudes
denunciar delitos, cuando no sea posible que ellos se realicen en forma directa a través de las
policias o fiscalia.

De estn forma, el municipio aporta con su gestion, sapoyando la labor preventiva e
investigativa que como funcidn principal, poseen nuestras policias, esperando con ello mejorar
la percepeion de seguridad de 1odos los habitantes de Iz localidad y apoyando a los vecines en
ta peneracidn de denuncias.

6 USO  DE LA DIRECCION DE CORREO  ELECTRONICO

[T} elit el

. La Municipalidad de Sierra Gorda pone a disposicion de los vecinos v vecinas de la
comuna, un auevo canal de comunicaciones. mediante el cual pueden realizar denuncias o
levantar inguietudes sobre temiticas exclusivamente referidas a hechos que puedan ser
comstitutivos de delitos, administrado por la Direccién de Seguridad Pablica,

2. Lan informacion proporcionada por  los  vecinos, o través de la direccion
denunciadelitos@munisg.cl . serd confidencial v, en caso de tratarse de denuncia por algin
hecho constitutivo de delito que no haya sido denuncindo a Carabineros, Fiscalia o PDL la
Direccion de Seguridad Plblica apoyard en la gestion para concretar dicha denuncia, ¢n un
pluzo miximo de 24 horas,

3. En caso de que el/la afectada (o) o testigo de un hecho constitutive de delito realice In
denuncia en forma andmima o confidencial mediante el correo denunciadefifosfmunisg.cl
y manifieste no querer realizar la denuncia, la Directora de Seguridad Pablica pondr a
disposicidn de Carabineros, PDI o Fiscalia los antecedentes ¥ denunciard de acuerdo al
deber de denuncia que recae en los funcionarios piblicos, segin anticule 58, letra k), de
Ley N 1B.B83, prevé que ex una obligocion funcionario el denunciar ante of Minisierio
Piiblico, o ante la policia, con la debida prowtined, Tos hechos constitutivas de crimenes o
simples delitos y de acverde ademds a los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal,
que consigni quiénes estin obligados a deninciar, ¥ en su letri b) sefiala entre ellos, a los
fiscales v los demniy empleados pliblicos, de los delitos de que romaren conocimiento en ef
gjercicio de sus fiunciones, debiendn hacer la demmeta demro de las veimifenmiro horas
sigmientes @l momenio en que fomaren conocirtento del hecho crimingl, en un plaeo
miximo de 24 horas desde que ha confirmade la recepciin de dicha comunicacion,
mediante ¢l mismo medio al remitente.

4, Cualguier vecino o vecina de las localidades de Baguedano v Sierra Gorda podrd enviar su
denuncia o Inguietud a fa direecidn de correo denunciadelitosi@munisg.cl, parn lo cual
deberd entregar los siguientes datos: Nombre completo del denunciante o de quien solicitn
la informacion; nimero de Cédula de ldentidad; direccitn, weléfono. Esta informacian
debe ser veraz, a fin de que el denunciante pueda ser ubicado ripidamente si se requiere
complementar la informacion o retroalimentar sobre la gestion realizada por parte de la
Direccion de Seguridad Pablica.

3. La direccion de correo denunciadelitos@munisg.cl solo gestionard temas relacionados ¢on

Seguridad Publica. Es degir: la ocurrencia de acciones o hechos que puedan ser
constitutivos de delitos.
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REFUSLICA DE CHILE
MUSICIFALIBAD DE STERRA GINEDA
REGION ANTOFALGASTA

6. Elia denunciante o quien requicra informacion, deberd utilizar un leguaje respetuoso y
seorde o las buenas costumbres v deberd expresar de manera clara el motive de la
COmMunCacion,

7. La Direccidn de Seguridad Piblica, una vez recibido el cormeo electronico, tendri un plazo
miiximo de 5 dias habiles para dar respuesta a inquictudes v, en el caso de las denuncias,
s¢ comunicara con €1a afectadodn pars coordinar la pestidn necesaria o ln brevedad,
siendo este un plazo no mayor a 48 horas,

8. Mo serin considerados aguellos correos que contengan ofensas, lenguaje soez. falia de
informaciin ni dates falsos o incompleios.

9. La direccion denunciadelitosi@munise.cl es de administracion exclusiva de la Direccion

de Seguridad Piblica y In informacidn que se recibu serd sistematizada, asegurando fn
confidencialidad de los denunciantes.

10, La direceién de corneo electrimico denunicadelitos@munisgcl. asi como el presente

procedimicnio, seran difundidos a ravés de los distintos medios que posee ¢ municipio
iredes socinles, pdging web de la Municipalidad, distribucién de volantes, otros),

11 Aquellos correos gue contengan informacion falsa o acusaciones maliciosas, sin
fundamento ni respaldo, serdn denunciados o la autoridad correspondiente,

g ES FINALES

.- La Municipalidad de Siera Gorda, a través de la Direccidn de Sepuridad Piblica, se
reserva el derecho de denunciar el mal uso de este nuevo canal de denuncias por parte de los
VECINOS,

2~ El preseénte Procedimiento debera ser coniido por todos los Directores v Jefes de
Departamento de ls Municipalidad de Sierra Gorda, & fin'de que puedan difundirlo v orientar
respecto de su wso a le comunidad de Bagquedano v Sierra Gorda.

8. REFERENCIAS
| CODIGD ' TITULOYDESCRIPCION
| - | No existen Referencias
u_REGIS
CODIGO TITULCVDESC RIPCION

- Mo existen Registros.

10, ANEXOS

[1.1 = Valanne de difusion
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HEPURLICA DE CHILE
MUSECTEALIDAE IVE SIEIRRA GORDA
HEGEIN ANTOFAGASTA

LDUDAS?

LDENUNCIAS? iE'

“’El.rrg,?

¢No te atreves 2

denunciar?
Escribenos &
denunciadelitos@munisg.cl
iNoooLrod Le aiudaremos!
RECUERDA..LA SEQURIDAD TAMBIEN ES TU RESPONSABILIDAD
iDenuncia ahoral

2 CﬂMEHiQU ESE a todos los Departmmentos Municipales.
3, ARCHIVESE ¢l presente documento para  posterior control de las  entidades
corresponidientes,

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE ¥ ARCHIVESE

FIRMAS: Alcalde José Guerrern Venegis
Lo que transcribo a usted, para su conocimiento ¥ fines que procedan,
Siludn mentamente a usted,

ARIA MUNICIPAL

JGVBSLIA LN pod
DISTRIBUCION; ;
Scguridad Publica #
Drireccidn de Control -
SECPLA

3

DAF

DA EM

DIDECD

RSALUL

JURIDIC
Administradora Municipal
Archivo
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