HEPUBEICA BE CIILE

MU N ICTEALTERAT IE SEEREA (OIMITA

HA DECRETADO LO QUE SIGUE:

HEGION ANTOFAGASTA

BAQUEDANO, 2 3 DIC 2013
CON ESTA FECHA, LA ALCALDIA

EXENTONro: 7 57 (]

VISTOS:

1.

L

b,

La Loy N7 200965, del Mipisterio del Interior, que Permite ls Creacion de los Consejos
¥ Planes Comunales de Seguridad Pablica.

El Oficio N7 2309, de Techa 06 de marzo de 2007, del Consejo para la Transparencia,
gue formula recomendaciones respecio a o instalacion de dispositives de video
vigilancin por parte de las monicipalidades, conforme a las disposiciones de ln Ley
N719.628.-

La Lev N219.628 sobre Prodcecion de ki Vida Privada, del Ministerio Seeretaria
General de la Presidencia.

La Lev N°20L2RS sobre Acceso a la Informacidn Pablica, del Ministerio Seeretaria
Gxeneral de la Presidencia.

Manuwal de Procedimiento *Uso del Sistema de Chamaras de Televigilancia v Gestion
para la Obiencion de Imdgenes” Municipalidad de Sierra Gorda

En wso de las Facultades que me conlieren los articulos 56 v 637 del DFL N°1 del
Ministerio del Interior de fecha 09 de mayo de 2006, publicado en el Dinrio Oficial el
26 de Julio del 2006, que fija of Texto Refundido, coordinado v sistematizado de la Lev
18.6%% Orginica Constitucional de Municipalidades v sus posteriores modificaciones,

CONSIDERANDCY:

I-F

Que la Hustre Municipalidad de Sierra Gorda, de conformidisd a lo dispuesto en el articulo
I de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, es una Corporaciin
autinoma de derecho pablico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad
cs satisfacer las necesidades de ln comunidad local v asepurar su participacion en el
progreso economico, social y cultural de la comuna,

. Que la nueva normativa otorga al municipio un rol activo en materia de seguridad poblica,

entregindole nuevis funciones v atribuciones gue permiten que estos elaboren acciones v
estrategins aplicables en sus respectivas comumnas,

DECRETO:

APRUEBESE el ziguiente Munuil de Procedimiento sobre “Usao del Sistema de Caimaras
de Televigilancia y Gestidn para la Obtencién de Imagenes™ de la Municipalidad de
Sierra Gorda.

L OBIETIVO

El objetivo del presente documento es informar las condiciones de uso de las chmaras de
televigilancia, que la Municipalidad de Sierra Gorda ha dispuesto en la comuna;
especilicamente en la localidad de Baquedano, Ademis, establece las condiciones para
gestionar la obtencion de las imigenes captadas v grabadas por las camaras de televigilancia
que pueden constituirse como un importante medio de prueba ante situaciones que pueden
ser consideradas como delitos.
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L ALCANCE

» Este procedimlento se aplica a todas las Direcciones, Departamentos vio Areas de la
Municipalidad de Siera Gorda v la comunidad en general.

Las dreas funcionales involueradas son las siguientes:

e Direccidn de Seguridad Piblica

1 [ Delito El Codigo Penal, en el Ariculo 1° define el
concepto de Delito de la siguiente forma; “Es
delito toda accion v omision voluntaria penada
por la Ley. Las acciones u omisiones penadas por
la Ley se reputan siempre voluntarias, a no ser
gue conste lo contrario,

2 | Prevencion del Delie Ambito de la Seguridad Pablica que enfoca los
esfuerzos en evitar la ocurrencia de Delitos por
medio de la educacion y olros programas de

intervencion.
3 | Plan Comunal de Seguridad Documento que contiene los  lineamientos  de
Pablica trabajo ¥ acciones a ¢jecutar en materia de

Seguridad Piblica comunal, gue es aprobado
anualmente por el Concejo Municipal.

e e

4 | Sistema de Camaras de Circuite  de  cdmaras de  televigilancia
Televigilancia implementadas en espacios  pablicos de la
localidad, conectadas a una central de control v
monitoreo que permite caplurar las imagenes de
situaciones que pueden ser constitutivas de delito
o [ala, sirviendo como medio de prueba ante los
| organismos competentes.

4. RESPONSABILIDADES

RESMIMNSABLE MATERIA .

Directora de l « Coordinar la opermtividad del sistema de cémaras de
Seguridad Pablica - televigilancia,

» FEjecutar la inspeccion téenicn el servicio asociado al
monitoreo v control de las cimanms de televigilancia.

o  Revisar la destruccion de las imdgenes contenidas en ¢l
sistemi, de scuerdo a las indicaciones contenidas en la
legislacion v en las recomendaciones del Consejo para la
Transparencia.

»  Entregar las imdgenes v dar respuesta en los plazos que
corresponda a los organismos que requicran las imagenes,
de acuerdo a lo estipulado en ¢l presente documenio.

Alcalde »  Instruir el cumplimiento del presente documento
[Mrececiones, e Dar cumplimiento a lo estipulado en ¢l presente documento
Departamentos /o en caso de requerir acceso a las imagenes de las cdmaras de
Areas Municipales televigilancin.

s [hfundir en la comunidad
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GENERALIDADES

La Municipalidad de Sierra Gorda desarrolla una serie de acciones en el dmbito de la
prevencion del delito, a través de la Direccion de Seguridad Pablica. No obstante. su
responsabilidad no solo se limita a realizar iniciativas que apunten a educar para prevenir la
ocurrencia de hechos, motivar la denuncia de situsciones que puedan ser constitutivas de
delitos, © generar actividades en conjunto con los entes perlinentes, tales como la
Coordinacion Regional de la Subsecretaria de Prevencion del Delito v los organismos e
instituciones que forman parte del Consejo Comunal de Segundad Pablica de Sierm Gorda,
tnles como el Gobierno Regional, Carabineros. PDI entre otros, sino que ademds debe
proveer las herramientas necesarias que aporten a la percepeion de mayor seguridad en los
VeCinos.

Es asi como, una de lag acciones del Plan Comunal de Seguridad Pablica se ha enfocado en la
sciualizacion v puesta en marcha del Sistema de Cémaras de Televigilancia existentes en la
comuna v - en primera instancia - en la localidad de Baquedano, con el objetivo de apoyar la
labor de Carabineros en materia de resguardo, apoyados en el uso eficiente de la weenologia,
por medio de un sistema de cdmaras distribuidas en puntos estratégicos de esta localidad,

La Municipalidad, en su afiin de cumplimiento irrestricto de la legislacion actual, promueve,
por otra parte, ¢l respeto por los derechos individuales de las personas, razon por la cual se ha
desarrollado ¢l presente Procedimiento sobre ¢l “Use del Sistema de Cimaras de
Televigilancia v Gestion para la Obtencion  de  Imdgenes™. acogiendo  asi las
recomendaciones emanadas en ¢l Oficio N°2309. de fecha 6 de mareo de 2007, por el
Consejo para la Transparencia, mediante ¢l cual dicho drgane formula recomendaciones
respecto a la instalacion de dispositivos de video vigilancia, por parte de las municipalidades,
conforme a las disposiciones de la Ley N19.628 sobre “Proteccion de la Vida Privada®.

De esta forma, ¢l municipio aporia con su gestion v de manera efectiva apoyando la labor
preventiva ¢ inveshigativa gue, como funcion principal, poseen nuestras policias, esperando
con ello mejorar la percepeion de seguridad de todos los habitantes de Ta localidad.

Del mismo mode, el Sistema de Camaras de Televigilancia es un medio eficiente ademibs para
la deteceion oporiuna de actos de vandalismo, dafios o afectaciones de terceros al patrimonio
municipal y espacios piblicos, asi como ambién ante situaciones de emergencia, permitiendo
el actuar oportuno de diferentes actores (Policias, Bomberos, Fiscalizadores, entre otros),

6, SISTEMA DE TELEVIGILANCIA
bl FUNCIONES ¥ ESTRUCTURA

.- El Sistema de Camaras de Televigilancia existente en la localidad de Baguedano tiene
como funciones principales. las siguicntes:

I} Servir come elemento divaasive ante la existencia de posibles focos de delitos,

contribuyendo de esta forma en la labor de vigilancia de las policias, mediante la
constante  observacidn de  los  monitores  conectados o las  cdmaras  de
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2

4

Televigilancia instaludas en la localidad de Baguedane, mediante turnas, durante
fax 24 horas del din, los 365 dias del aio,

Apayar, de la misma forma, la defeccion fempranag de sitaaciones de emergencia,
posibilitande con ellp ol actwar eficiente de lox orgamismos  competentes:
Bomberos, Ambaluncia, Policias, Municipie, entre ofros.

Asimismo, apeyar la defeccidn femprana v gestion ante sitwaciones de lagrancia
refacionaday con afectaciones de fercervox al patrimonio manicipal v espacios
pubficos.

2.- El Sistema de Cdmaras de Televigilancin se estructura de la siguiente forma:

1)

3)

4]

5)

Lstd compuesto por |1 camarns distribuidas en los siguientes puntos:
¢ Pargque Temdtico

Corral Municipal

Plaza Baguedano

Plaza Ousis

Servicios Generalies
Plagn Gabriela Mistral
Loteo 78 viviendas

Barno Comercial
Piseina Semi (limpica
Sector Cirula

Sector 33 Viviendas

@ & @

Sistema de transmision por antena yio fibra optica. que enlazn cada una de las
camaras con la Saln de Control vy Monitoreo.

Equipamiento. PC, sofiware, joystick para el monitoreo y control de cada camara,
con sistema de grabacion que permite la extraceion de las imagenes para los fines
pertinentes v monitores led de 40 pulgadas. mediante los cuales o5 posible
visualizar las imdgenes que emiten las camaras,

Estd conformado ademas por el recurse humano correspondiente a los Operadores
encargados del control ¥ monitores del sistema, quienes se desempefian en la
Oficina de Seguridad Piblica de lo Municipalidad de Sierra Gorda, ubicada en el
acceso sur de la localidad de Baguedano; un Supervisor de equipo, a cargoe de la
fiscalizacion del buen funcionamicnio del sistema. asi como el cumplimicnio de los
procedimientos asociados, Ademds. un Téenico Especialista, a cargo de las
mantenciones preventivas del sistema y responsable de alertar las posibles lallas
gue permitan accionar inmediato a fin de asegurar la continuidad de la operacion.

El recurso humane encargado de la operacion de las camaras posee equipamiento
pars asegurar la comunicacion oportuna en caso de alguna situacion detectada por
medio de las camaras o anomalia 1écmica a fin de dor aviso inmedialo para su
reparacion.
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3.- El Sistema de Cdmaras de Televigilancia, permite la generacidn de un banco de imagenes
de respaldoe que es mantenido en archivo por un periodo de 30 dias, para dar cumplimiento a
las recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre Proteccion de Datos Personales
por parte de los Organos de la Administracion del Estado, publicadas en el Diario Oficial ¢l
14 de septicmbre de 20113 el Decreto Supremo N°779/2000, del Ministerio de Justicia, que
aprucha el Reglamenio del Regisiro de Banco de Datos Personales a cargo de Organismos
Pablicos; la sentencia de la Excelentisima Corte Suprema Rol N® 18.458-2016. de 1° de junio
de 2006; v la jurisprudencia de este Consejo. en particular, la decision C2493-15, de 26 de
enero de 2016,

f.2 FUNCIOMAMIENTO DEL SISTEMA DE TELEVIGILANCIA

1.- El Sistema de Camaras de Televigilancia opera a distancia, por medio de la transmision de
imagenes por via inalimbrica y/o por fibra dptica, durante las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio, La central de monitoreo se encuentra establecida en la Oficing de Seguridad Pablica
de Baguedano, ubicada en ¢l acceso sur de la localidad. Desde ese lugar, los encargados del
control ¥ monitoreo realizan su labor, mediante sistema de tumos a fin de asegurar su
operatividad durante las 24 horas.

2.~ La captacion vy grabacidn de imagenes por medio del Sistema de Camars de
Televigilancia se efectin con fines exclusivos de Seguridad. conforme a lo dispuesto en el
Art, 4°, letra j) de la Ley N1B.695. Lo anterior significa gue las imagenes registrados y
prabadas que obrun en poder de la Municipalidad de Sierma Gorda, no podein ser utilizadas
con ningin ofro fin que no sea el de colaborar con las autoridades competentes en la
prevencidn, persecucidn o sancidn de un determinado delito, Del mismo modo. las imdgenes
podrin ser utilizadas como apoyo en la deteccion temprana ante situaciones de emergencia o
hechos de alectacion sobre ¢l patrimonio municipal y los espacios publicos de la localidad de
Baguedano.

A~ Las imagenes solo pueden ser captadas en lugares pablicos. Excepeionalmente podran ser
capladas en lugares privados abiertos, cuando se trate de la persecucidn por un hecho
constitutive de delito fagrante. Se prohibe capturar y/o grabar imdgenes en los lugares
privados,

4.- Las imdgenes capturadas, desde el momento en gue han sido grabadas mantienen esta
condicion por un periodo de 30 dias, luego del cual deben ser destruidas. La Direccion de
Seguridad Pablica se encarga de verificar que dicha accidn se haya realizado, Se¢ exceplian de
ser destruidas aguellas imdgenes que conticnen evidencia sobre la comision de delitos, en
cuyo caso son respaldadas v entregadas a las autoridades competentes.

5~ La Direccion de Seguridad Plblica certificard que las imdgenes obtenidas hayan sido
grabadas en los lugares permitidos. De existir imagenes captadas en lugares privados, estas
deben ser eliminadas de inmediato,

6.- La Municipalidad de Sierma Gorda inscribird el Banco de Imdgenes en el Servicio del

Registro Civil. cuando este se penere en las condiciones que establece la normativa, De esta
forma y. de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo N®22 de la Ley N°19.628, las imigenes de
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personas noturales que hayvon sido coptadas en lugares pablicos formarin parte del registro
antes mencionado.

T~ Durante el monitoree diario, los encargados deberdn registrar las observaciones v
novedades cada hora, teniendo en cuenta la siguiente pauta de clementos v siluaciones a
advertir, ante las cuales deberin emitir aviso oportuno, de acuerde al Protocolo de
Comunicaciones ante Sitwaciones de Emergencia ¥y Contingencia, anexo al presenie
Procedimiento, siendo algunas de estas, las siguientes;

* Delitos en flagrancia {robos, hunes, mierotrifico, rifias u otras incivilidades, ete.)

» Consumo de drogas y/'o aleohal en la via publica v/o espacios piblicos

o Accidentes

e Incendios

 Disposicidn de basura v/o escombros en la via piblica o espacios plblicos

» Apovo a operativos policiales yio municipales

o Actos de vandalismo o dafos al espacio publico y/o patrimonio municipal

6.3 DEPENDENCIA, RESPONSABILIDADES ¥ TRATAMIENTO DE LA INFORMACHON

1.- El Sistema de Televigilancia de la localidad de Baguedane depende de la Municipalidad
de Sierra Gorda. La administracion es responsabilidad de la Direccion de Seguridad Pablica.
La operacion del Sistema de Televigilancia es realizado por terceros, mediante la contratacion
del servicio, de scuerdo a la Ley 19.886 v su Reglamento.

1.- Las instalociones correspondientes @ la Sala de Monitoreo y Control del Sisterma de
Televigilancia, ubicadas al interior de la Oficina de Seguridad Poblica, deben ser
resguardadas en su totalidad, gquedando restringido el acceso de personas ajenas al municipio.
asi como también de otros funcionarnos municipales ajenos a la Direccidon de Seguridad
Publica v que no cumplan funciones en ese lugar,

3.- De acuerdo al articulo anterior, solo pueden acceder a la Sala de Control y Monitoreo de
cimaras ¢l personal que cumple funciones de monitoreo ¥ control; personal Wenico
previamente autorizado por la Direccion de Seguridad Pablica, asi como también funcionarios
que se desempeifian en la Direccidon de Seguridad Piblica y el Alealde, Ademis, tienen
permitido el ingreso los funcionarios de Carabineros que lo requicran, en cumplimiento de
funciones propias de vigilancia de la localicad.

4.- Duieda estrictamente prohibido, a la empresa y/o contratista que ejecula el servicio,
considerando su personal téenico, el personal encargado del monitoreo ¥ control del sistema
de televigilancia v. en general. a todos quienes forman parte de ella, entregar archivos de
wrabacion: inlormacion sobre los procedimientos que se realizan al interior de la Sala de
Monitoreo y Conirol o cvalquier otro tipo de antecedente. a personas ajenss a la Direceion de
Seguridad Pablica, por tratarse de informacion estrictamente confidencial.

5.- En caso de vulneracion. filiracion v/o pérdida de archivos de imdgenes. por hurto, robo u
otro motivo, el personal a cargo del sistema serd sancionado de acuerdo a lo establecido en la
Ley N°19.628 sobre Proteccion de Datos Personales. va que se tmata de informacion
confidencial,

6.- Lus imdgenes contenidas en 108 soportes tecnoldgicos de almacenamienio constituyen um
medio de prueba para el esclarecimiento de hechos que afecten la seguridad de las personas y
la localidad en general. Toda la informacidn contenida en dichos soportes, es de propiedad del
municipio y estd hajo su resgoardo,
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7.~ Lus imdgenes, solo podrin ser solicitadas de acuerdo a lo establecido miés adelante en el
Titulo 11, del presente Manual de Procedimiento,

8.- Los operadores de las camaras de televigilancia tendrdn la obligacion de informar de
inmediato & su supervisor v a la Direecion de Seguridad Pablica, cada vez que detecten algun
tipo de deficiencia en el funcionamiento del sistema, operatividad de las cdmaras, caida de
sefial, falta de imagen, o cualquier problema técnico gue dificulte la ejecucion optima del
monitoreo, a fin de que se tomen las medidas ¥ resguardos que permitan dar continuidad al
SErVICio

9.- Es responsabilidad de los operadores de sistema registrar los novedades en el Libro de
Novedades, en forma diaria y cada vez que se produzean, indicando hora, fecha, lugar y la
descripeion de los evenlos.

10.- Es responsabilidad de los operadores mantener ¢l registro de observaciones por hora, al

din. a fin de dar cuenta de los monitoreos realizados.

6.4 FUNCIONES DE LOS OPERADORES DEL SISTEMA DE TELEVICGILANCIA

1.- Las funciones de los Operadores del Sistema de Televigilancia son las siguientes:

a) Cumplir su rol de servicio

b} Cumplir ¢l Reglamento Interno de su empresa,

¢} Atender las camaras v monitores asignados a su cargo durante el servicio, de
conformidad a la normativa reglamentaria y legal.

d) Utilizar el recurso., obedeciendo las recomendaciones del fabricante y de acuerdo a
las indicaciones técnicas aprendidas en la debida induccion, a fin de cautelar el uso
optimo v eficiente de los clementos asignados a su cargo.

e} Informar a su Supervisor las novedades detectadas durante el servicio,

f) Dar cuenta inmediata de los hechos captados que se refieran a lo indicado en el
Capitule [, punto N7 del presente documento.

g} Guardar secreto y fidelidad sobre todo lo que observe, de acuerdo a lo exigido por
la Ley.

h} Cumplir fielmente el presente procedimiento, asi como también los protocolos
asociados y los reglamentos internios,

i} Realizar los lamados correspondientes a fin de activar los protocolos en caso de
ocurrir alguna de las situaciones indicadas en el punio 1D,

1) Informar oportunamente cualquier anomalia que afecte la operacidn del sistema, asi
comao también la continuidad del servicio,

k) Activar los protocolos de emergencia, cuando proceda,

I} Resguardar el espacio denominade “Sala de Control™, velando por el cuidado del
equipamiento v prohibiendo el ingreso de acuerdo a lo establecido en el presente
documento.

7, _OBTENCION DE IMAGENES
7.1 GESTION PARA LA OBTENCION DE IMAGENES

L.~ Las imdgenes solo podrin ser solicitadas por Carabineros, en caso de tratarse de una
flagrancia, para cuyo efecto la soliciud solo podra realizarse en el contexto del procedimicnio
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policial que se octive una vez informada la Nagrancia por parie de los operadores de camar.
Por lo tanto no podrin ser entregadas a terceras personas.

2.- Las imdgencs de agucllas sitvaciones que no constituyan Nagrancia solo podran ser
solicitadas por la Fiscalia, cada vez que dicho drgano lo requiers, previa solicitud recihida
mediante los medios formales v de acuerde a sus procedimientos. No se hard entrega de
imagenes a terceros ni se autorizard su emision.

.- La Direccion de Seguridad piblica solo podri entregar imédgenes al Alcalde cuando se
trate de situsciones en los gue se provigue dafo al patrimonio municipal y'o espacios
publicos, a fin de que pueda dar curso u las scciones pertinentes, de acverdo a los protocolos
del mumnicipio.

4.- Los archivos de imdgenes grabadas pueden ser utilizados exclusivamente con fines
investigativos v seran de utilidad solo en caso de flagrancia y/o ante situaciones ocurridas en
espacios publicos,

5.- De captarse imagenes sobre hechos constitutives de delito al interior de alguna vivienda,
salo podrin utilizarse las imigenes gue evidencien una situacion de fagrancia y no una mera
sospecha, dado que estd prohibida la grabacidn de imdgenes al interior de los domicilios
{incluyendo entradas v ante jardines)

6.- En caso de gque algin funcionario municipal, ajeno a la Direccion de Seguridad Pablica de
la Municipalidad de Sierra Gorda, requiera archivos de imdgenes para fines investigativos,
estos salo pueden ser solicitados a la Directora de Seguridad Piblica. mediante la entrega
previa de un Memorandum. indicando las razones por las cuales regquicre las imigenes.
Posteriormente si informard si procede la entrega. previa evaluacion. Esto, por tratarse de
informacion confidencial correspondiente a datos privados, protegidos por la Ley N¥ 19.628.

7.- La Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica sefiala en su Articulo N1 que
“toda persona tiene dereche o solicitar v recibir informacion de cualquier organo de la
Administracion del Estado™. No obstante, por tratarse de datos privados, protegidos por la Ley
NE19.628, ninguna persona ajena al Municipio podrd solicitar imdgenes si no exisle uhi
denuncia formal ante la outoridad (Carabineros, PDI, Fiscalia), la que debe ser respaldada con
lu respectiva documentacion de la awtoridad respectiva que exija la entrega de las imagenes a
lerceres,

B~ En caso de gue algune persona gjena al Municipio reguiera imdgenes de drchivo,
correspondientes a la comision de un hecho constitutivo de delito v posea respuldo de la
denuncia realizada ante nlguna institucion (Carabineros, PDI. Fiscalia), deberd realizar su
solicitud, por escrito v con ¢l respectivo respaldo de la denuncia realizada, o la Direccion de
Seguridad Publica, indicando una breve deseripeion del hecho, fecha, hora v lugar donde
OCLFT.

9.- Con los antecedentes recibidos, la Directora de Seguridad Pablica realizard la revision
correspondiente de los archivos, De existir las imidgenes que prucben el hecho, estas serdn
derivadas o la Fiscalia Regional v se informard sobre esta gestion al solicitante. De no existir
imdgenes, se informont de inmediato al solicitante. En ningin caso las imdgenes serin
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entrepadas en forma directa al solicitante, a excepeion de que el solicilnte sea la Fiscalia o
Carabineros. en caso de flagrancia.

10.- Bajo ninguna circunstancia, personas ajenas a fa Municipalidad podein acceder al
material de archivo, por tratarse de datos privados, protegidos por la Ley.

11.- Toda persona que realice una denuncia ante las instiluciones correspondientes
(Carabineros, PDI, Fiscalia) deberd solicitar un respaldo, a fin de gue pueda tramitar la
derivacion de las imdgenes que pueda contener el Sistema de Televigilancia, de acuerdo a lo
indicado en los pumtos anteriores del presente documento.

12.- El Municipio se reserva ¢l derecho de realizar las denuncias ante las autoridades
periinentes, asi como ¢l cobro de multas o la reposicion de daflos. si correspondiere, en caso
de que las imdgenes captadas correspondan a alguna de las siguienies situaciones:

= Consumo de drogas y/o alcohol en la via piblica y/o espacios piblicos

« Disposicion de basura ¥/o escombros en fa via pablica o espacios piblicos

e Actos de vandalismo o dafos al espacio plblico y/o patrimenio municipal

» Otros hechos que afecten la sepuridad y el orden de la localidad.

H DISPFOSICIOMES FINALES

L.- El ingreso a la Sala de Monitoreo y Control de Camaras de Televigilancia estd prohibido
para todo tipo de personas, excepte Alealde, Directora de Seguridad Pablica y Carabineros.

2.- Fl presente Procedimiento deberdt ser conocido por todos los Directores vy lefes de
Departamento de la Municipalidad de Sierra Gorda. a fin de que s¢ realicen las
coordinaciones que se requieran, asi como también por los operadores de camaras v
supervision, los miembros del Consejo Comunal de Seguridad Publica, ¢l Concejo Municipal
v por toda la comunidad, para lo cual deberd ser publicado en la pdgina web del municipio y
difundido a las organizaciones sociales de la localidad de Baquedano,

i, SANCION ADMINISTRATIVA

1.~ El no cumplimiento de lo estipulado en el presente Manual de Procedimiento, por parte de
los funcionarios v directivos de la Municipalidad de Sierra Gorda, estard sujeto a la
determinacion de sanciones.

2.- Para dar cumplimiento al punto anterior. la Directora de Seguridad Poblica debera
solicitar al Alcalde que se realice una Investigacion Sumaria.

3= Del mismo modo, el no cumplimiento de los puntos referidos a la Gestion para la
Obtencion de Imagenes estard sujeto a las sanciones gue la ley determine,

1 i

T T S

CODIGO TITULO/DESCRIPCION

- | No exisien Referencias
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1. REGISTROS

CODIGO TITULO/DESCRIPCION
- No existen Registros.

12, ANEXOS
121 PROTOCOLO DE COMUNICACIONES DESDE SALA DE MONITOREO ¥ CONTROL DE

: 3 RCEMCIAS Y CONTINGEMNCIAS

1.1 GENERALIDADES

La Municipalidad de Siera Gorda, a través de la Direccion de Seguridad Pablica, ha
desarrollado un Procedimiento sobre el *Uso del Sistema de Caimaras de Televigilancia v
Crestion para la Obtencién de Imigenes™, con el objetivo de definir el dmbito de accidn
del sistema de televigilancia, especificar roles v funciones de los entes involucrados, asi
comi también especificar la forma en que deben ser solicitadas las imdgenes,

Sin embargo, una parte fundamental del procedimiento debe conlener ln forma en que se
desarrollarin las comunicaciones desde la Sala de Monitoreo v Control de Camaras de
Televigilancia, a fin de que se generen las acciones adecuadas en caso de emergencias y
contingencias,

De esta forma, es importante especilicar ante gqué tipo de silusciones se selivarin
determinadas comunicaciones v qué actores deben participar a fin de dar solucion a los
respectivos Hamados.

Por esta razon, se ha desarrollado el presente “Protocolo de Comunicaciones desde Sala
de Monitoreo ¥ Control de Ciimaras ante Emergencias y Contingencias”, de 1o localidad
de Baguedano.

12,12 AMBITOS DE APLICACION

El presente protocolo aplica a:
- Operadores de la Sola de Monitoreo y Control de las Camoras de Televigilancia
- Direecion de Seguridad Pablica
- Directores de la Municipalidad de Sicrea Gorda
- Administrador Municipal
- Alealde

Durante el servicio de monitoreo v control de las camaras de televigilancia de la localidad de
Baquedano, pueden detectarse  diversas  situaciones  que  requieren  una  apropiada
coordinacion de uscciones para su pronta solucion. s asi como el establecer las
comunicaciones necesarias. de forma inmediate, permitird minimizar los impactos v los
riespos on la poblacion o drea afectada,
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En el cuadro siguiente se detalla las acciones a seguir, segin ¢l tipo de situacion que se
detecie:

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

TIPO DE SITUACION COMUNICACIONES ¥ ACTUACION

1.- OPERADOR DE CAMARA DEBERA
DELITO FLAGRANTE EN ESPACIOS  LLAMAR Y DAR AVISO EN EL
PUBLICOS (Robe o intento de robo, asalte,  SIGUIENTE ORDEN:

hurto, homicidio, u otros) A HAHIH.ERGS -
- MRECCHYN DE SEGURIDAD PUBLICA

- SUFERVISOR DIRECTOL

- DEJAR REGISTRO DESCRIFTIVO EN EL
LIBRO DE NOVEDADES INDICAMNDO
FECHA, HORA ¥ LUGAR DEL EVENTC,

5- LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
COMUNICARA AL ALCALDE Y AL
ADMINISTRADOR MUNICIPAL.

" 1.- OPERADOR DE CAMARA DERERA
INCIVILIDADES (Rifias, Situaciones de  LLAMARY DAR AVISO EN EL
Vialencia Inteafamiliar en la via piblica,  SIGUIENTE ORDEN:

Consumo de alechol o drogas en la \'I'I:+ - CARABINEROS .
- IMRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

priblica o espacios piablicos) . SUPERVISOR DIRECTO.

2~ DEJAR REGISTRO DESCRIPTIVO EN EL
LIBRO DE SERVICIO, ESPECIFICANDO
FECHA, HOHRA Y LUGAR DEL EVENTOL

3- LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
COMUNICARA AL ALCALDE.

.- OPERADDR DE CAMARA DERERA
ACCIDENTE EN LA VIA PUBLICA LLAMAR Y DAR AVISO EN EL
SIGUIENTE ORDEN:

= MOSTA BAQUEDANO

- CARABINEROS

- IMRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
- SUPERVISOR DIRECTO.

L= DEJAR REGISTRO DESCRIPTIVO EN EL
LIBRO DE SERVICIO, ESPECIFICANDC
FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENT,

3~ LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
COMUNICARA AL ALCALDE.

l.- OPERADOR DE CAMARA DEBERA
INCENDIO LLAMAR Y DAR AVISO EN EL
SIGUIENTE ORDEN:
= BOMBEROS
= CARABINEROS
= FOSTA BAQUEDANO
- BIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
- SUPERVISOR DIRECTO.
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COMUNICARA AL ALCALDE ¥

DEJAR REGISTRO DESCRIPTIVO EN EL
LIBRO DE SERVICIO, ESPECIFICANDO
FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENTO.

LA MHRECCION DE SEGURIDAD  PURLICA
AL

ADMINISTRADOR MUNICIPAL.

ACTOS DE VANDALISMO CONTRA/
PROFPIEDAD PRIVADA

- OPERADOR DE CAMARA DEBERA

LLAMARY DAR AVISO EN EL
SIGUIENTE ORDEN:

- CARABINERDS

- MRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
- SUPERVISOR MRECTO,

PEJAR REGISTRO DESCRIPTIVO EN EL
LIBRO DE SERVICIO, ESPECIFICANDO
FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENTIL

- LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

COMUNICARA AL ALCALDE,

ACTOS DE VANDALISMO CONTRA
PROPIEDAD MUNICIPAL O ESPACIOS
PUBLICOS

- OPERADOR DF CAMARA DEBERA

LLAMAR Y DAR AVISO EN EL
SIGUIENTE ORDEMN:

- CARABINEROS

- MMRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
- SUPERVISOR DIRECTO,

DEJAR REGISTRO DESCRIPTIVO EN EL
LIBRO DE SERVICI, ESPECIFICAND
FECHA, HDRA ¥ LUGAK DEL EVENTL,

La BIRECCION DE SEGURIDAD  PUBLIC A
COMUNICARA AL ALCALDE Y AL
ADMINISTRADOR MUNICIPAL.

DISPFOSICION  DE  BASURAS Y0¥
ESCOMBROS EN ESPACIOS PUBLICOS |

OPERADOR DE CAMARA DEBERA
LLAMAR Y DAR AVISO EN EL
SIGUIENTE ORDEN:

«IRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
SSUPERYISOR DIRECTO,

DEJAR REGISTRO DESCRIFTIVOY EX EL
LIBRO DE SERYICID, ESPECIFICAMEAY
FECHA. HORA Y LUGAR DEL EVENTO,

LA DIRECCION DE SEGURIDAD  PUBLICA
COMUNICARA AL ALCALDE ¥ AL
ADMINISTRADOR MUNICIPAL.

SITUACIONES DE DESCONTROL EN
LA VIA PUBLICA © ESPACI
PUBLICOS:

Manifesiaciones, amenazn  con  arma e

LLAMAR Y DAR AVISO EN EL
SIGUIENTE QREN:

~-CARARL HFR(H .
-DBIRECCION DE SEGURIDATD PUBLICA
- SUPERVISOR DIRECTO,
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fuego o arma iﬁnnu: intentos E;?uluhlin: 1.- DEJAR REGISTRO DESCRIPTIVO EN EL
secuestre u otros hechos no sefialados en fos) LIBR(D DE SERVICIO, EAPECIFIC AND
puntos anteriores, siempre que se trate dg ~ FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENTO.

hechiss que s¢ muesienn de maners evideniy
3- LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

alterando el anden pdblicn COMUNICARA AL ALCALDE ¥ AL
ADMINISTRADOR MUNICIFAL

1314 CIERRE DEL PROTOCOLO

1.- El protocolo finaliza cuando los organismos encargados han llegado al punto donde se esta
produciendo la situacion para hacerse cargo del procedimiento que corresponda.

2.- El operador debe verificar que han sido grabadas las imdgenes v debe esperar la indicacidn
que In Direccion de Seguridad Publica para realizar el respaldo correspondiente.

3.- Las imdgenes grabadas correspondientes a fagrancias, serin archivadas para su entrega a
solicitud de las autoridades correspondientes.

12.2 TELEFONOS DE EMERGENCIA

A continuacion se detallan los nimeros telefonicos de emergencia;

TELEFONOS DE EMERGENCIA

CARABINEROS

RalIioPATRULLA
1
| BACGUEDANG «56 9 6210 2801
I TUHMNG TENENGIA +56 9 8136 1581
TENENCIA FJD 552 Fe517T0
CENTRAL CARABINEROS 133

o=w BOMBEROS BAQUEDANO
o + 569 THOZ 2286

@ POSTA BAQUEDAND
+ 56 9 B490 1512 - 55 2 B41802

COORDMNADOR | SUPERVISOR GLOBAL PRD
Lusrarinn Eon gl Dins w{l 0 TROT 22N

TECHNICO SBISTEMA
PABLOPINTO GALLARDOD  +560 5199 6140

Cparador Turng Coamaras: 580 0 FL3I2 0458
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12,3 URICACION CAMARAS DE TELEVIGILANCIA

e, ety fulpiine
PR S P T T T T

N URICACION N UBICACION
| | ENTRADA NORTE 7T | RAMADAS — BARROS LUCO
2 | MUNICIPALIDAD - CORRAL 8 | BARRIO COMERCIAL — SALIDA SUR
3 | PLAZA - BANCO ESTADO 9 | PISCINA
4 | PLAZA OASIS 10 | TOMAS - GRUTA
5 | SERVICIOS GENERALES BARRIO “LAS 337 ]
6 | PLAZA GABRIELA MISTRAL A

2. ARCHIVESE

correspondientes.

AALTESL AN pom
Seguridad Pahlicy
Direceiin da Conmirol
SECPLA

131

[FEAE

(FEAE

(][R

SALLTD

Archivis
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